SATILA

Satila of Sweden integritetspolicy

Detta ar Satila of Sweden AB’s integritetspolicy.

Den forklarar grundligt hur vi varnar om personinformation och personuppgifter vi har tillgang till, samt vad allt dar
till innebar.

Kort beskrivning

En kort beskrivning till varfor denna integritetspolicy finns ar for att vi pa Satila of Sweden AB vill framféra om allt
géllande personinformation och personuppgifter till vara kunder och bestkare som det beror. Alltsa gora dig
medveten, uppmarksammad och visa var transparens pa hur vi samlar in, behandlar och anvander just din
personliga information och personuppgifter. Vi beskriver ocksa i denna policy dina rattigheter och hur du kan gora
dem géllande.

Det ar mycket viktigt att du laser igenom och forstar denna policy innan du fortsatter anvanda eller begara det vi
har att erbjuda. Du ska efter att ha last policyn kdnna dig trygg i var behandling av din personliga information och
dina personuppgifter.

Om du inte forstar policyn, inte kdnner dig trygg i var behandling av det som vi beskrivits ovan var vanligen att
kontakta oss. Var e-postadress ar satila@satila.com och for mer kontaktinfo se avsnittet ”Hur kontaktar du oss
ldttast vid fragor om dataskydd?”. Du ar ocksa alltid vdlkommen att héra av dig om du har andra funderingar eller
synpunkter kring denna integritetspolicy.

Med hjalp av innehallsférteckningen pa nésta sida kan du enkelt navigera till de avsnitt som &r av sarskilt intresse.

Policys och villkor
Las ocksa vara allmanna villkor samt var cookiepolicy som det forekommer referenser till i denna integritetspolicy.
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Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av en personuppgift?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt leder till en fysisk levande person som gar att
identifiera.

Tre tydliga exempel pa detta &r att;

e ...bilder och ljudupptagningar kan vara personuppgifter dven om inga namn namns da informationen kan vara
tillracklig for att identifiera personen.

e ... dven unika namn kan vara tillrackligt for att bedémas som en personuppgift. Exempelvis 4r namnet Maria ej en
personuppgift da det inte ar tillrdcklig med information for att identifiera endast en specifik person.

o ... krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter (till exempel IP-nummer) ar personuppgifter ifall
de kan kopplas och identifiera en person.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som vidtas med
personuppgifter utgér en behandling, oberoende av om den utfors automatiserat eller ej. Exempel pa vanliga
behandlingar ar insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning, overféring och radering.

Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi har tillgang till?

Satila of Sweden AB (Registrerat pa Svenska Bolagsverket med organisationsnummer 556085—0967 och VAT
nummer SE556085096701 ar ett mindre bolag och darav ansvarar alla anstéallda pa bolaget gemensamt for
personuppgifterna vi har tillgang till.

For att komma i kontakt med nagon pa Sétila of Sweden som ar personuppgiftsansvarig for foretagets behandling
av personuppgifter, se avsnittet ”Hur kontaktar du oss ldttast vid fragor om dataskydd?”.

Begrepp som anvands i policyn

Har ar ett flertal begrepp du bor vara bekant med innan du fortsatter att Idsa igenom denna policy.
| denna policy anvands:

e ... begreppen vi, vadr, Sétila, Sdtila of Sweden i samma betydelse som Satila of Sweden AB.

o ... begreppet skarpt anvands som fortydligande av att nagot ar markbart eller redo (likt en e-post som skickas
skarpt dar utkastet dr den forberedande e-posten).

e ... begreppet teknisk data vilket innebér rérande enheter som anvands (sasom mobil, dator eller surfplatta) och
dess installningar (till exempel sprakinstallning, IP-adress, webblasarinstallningar, tidzon, operativsystem,
skdarmupplésning och plattform).

o ... begreppet teknisk information om integration vilket innebar hur du har interagerat med oss, det vill sdga hur
du har anvant tjanster, var och hur lange olika sidor besokts, svarstider, nedladdningsfel, hur du nar och lamnar
tjansten etcetera.

e ... begreppen webbplats och hemsida har bada samma betydelse och syftar pa Satila of Swedens hemsida
www.satila.com.
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Vilka personuppgifter samlar viin om dig och till vilket andamal

Andamal:
For att kunna hantera kundservicedrenden

Behandling som utfors:

e Kommunikation och besvarande av eventuella fragor
till kundservice (via telefon, e-post eller digitala
kanaler inkluderat sociala medier).

e |dentifiering.

e Utredning av eventuella klagomal och
supportarenden (inklusive teknisk support).

Kategorier av personuppgifter:

e Namn.

¢ Kontaktuppgifter (till exempel adress, e-postadress,
och telefonnummer).

e Din korrespondens.

o Uppgift om kodptidpunkt, kopstalle, eventuellt
fel/klagomal.

o Tekniska uppgifter om din utrustning.

e Halsodata (till exempel allergiska reaktioner och
halsotillstand du upplyser oss om).

e Eventuella uppgifter du sjalv véljer att lamna.

Laglig grund:

Berdttigat intresse. Behandling ar nodvandig for att
tillgodose vart och ditt berattigade intresse av att
hantera kundservicedrenden.

Lagringsperiod:
Fran insamlandet och for en tid om 12 manader darefter.

Andamal:
For att kunna hantera bestallning och kop

Behandling som utfors:

e Leverans (inklusive avisering och kontakter rérande
leveransen).

e Identifiering och alderskontroll.

¢ Hantering av betalning (inklusive analys av méjliga
betalldsningar vilket kan innefatta en kontroll
gentemot betalningshistorik och inhamtning av
kreditupplysningar fran Klarna).

¢ Hantering av reklamations- och garantidarenden.

e Adresskontroll i adressregister.

Kategorier av personuppgifter:

e Namn.

e Personnummer.

o Alder.

e Kontaktuppgifter (till exempel adress, e-postadress
och telefonnummer).

e Betalningshistorik.

e Betalningsinformation.

e Kreditupplysningar fran kreditupplysningsfoéretag.

e Kopinformation (t.ex. vilken vara som har bestallts
eller om varan ska levereras till en annan adress eller
person).

e Eventuella uppgifter du sjalv valjer att lamna.

Laglig grund:

Fullgérande av képeavtalet. Denna insamling av dina
personuppgifter kravs for att vi ska kunna fullgéra vara
ataganden enligt kbpeavtalet. Om uppgifterna inte
lamnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas
darfor neka dig kopet.

Lagringsperiod:

Till dess att kopet har genomforts (inklusive leverans
och betalning) och for en tid om 36 manader darefter i
syfte att kunna hantera eventuella reklamations- och
garantidrenden.
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Andamal:

For att kunna utféra, hantera och genomfora tavlingar och/eller evenemang.

Behandling som utfors:

e Kommunikation innan, under och efter deltagande i
en tavling eller ett evenemang (till exempel
bekraftelse pa anmalningar, fragor och/eller
utvarderingar).

e |dentifiering och kontroll av alder.

e Valet av vinnare och férmedling av eventuella vinster
(till exempel utbetalningar eller bokningar).

Kategorier av personuppgifter:

e Namn.

e Personnummer.

o Alder.

e Kontaktuppgifter (till exempel adress, e-post och
telefonnummer).

e Uppgifter lamnade i tavlingsbidrag.

e Uppgifter lamnade i utvarderingar av evenemang.

e Eventuella uppgifter du sjalv valjer att lamna.

Laglig grund:

Berdittigat intresse. Behandling ar nédvandig for att
tillgodose vart och ditt berattigade intresse av att
hantera ditt deltagande i tavlingar och/eller
evenemang.

Lagringsperiod:

| relevant och/eller aktuell tidsperiod kopplat till
tavlingen eller evenemanget (inklusive eventuell
utvardering). En tavling eller ett evenemang pagar
oftast skarpt under en helg eller en dag, 6ppen
anmalan och forberedelser sker oftast i sinom tid och
kan innebadra uppemot ett ar innan skarp dag eller
tidigare. Efter genomford tavling/evenemang raderar
vi personuppgifter inom 12 manader.

Andamal:

For att fa anvanda och/eller publicera relevanta personuppgifter i syfte till upplysande.
Da upplysande av tavling eller evenemang. Detta pa personer som varit medvetna eller indirekt medvetna om att
de blivit fangade pa exempelvis bild, eller nagot annat identifierbart material som kan knytas till personen.

Behandling som utfors:

e Kontroll och granskning av relevant och irrelevant
material.

e Férmedling av materialet.

Kategorier av personuppgifter:

e Namn (ifall du delar med dig av det samt om ifall det
ar relevant eller nédvandigt).

e |dentifierande bild eller text/beskrivning.

e Eventuella uppgifter du sjalv valjer att lamna.

Laglig grund:

Fullgérande av journalistiskt syfte. Dessa relevanta
personuppgifter syftar mest pa bilder men ocksa dar
personen kan komma att reflekteras i en tillhdrande
text/beskrivning eller annat identifierbart material.
Dessa personuppgifter ar betydande for ett visat
intresse av evenemanget eller tavlingen Sétila of
Sweden har arrangerat, varit delaktiga i eller sponsrat.

Lagringsperiod:

| relevant och/eller aktuell tidsperiod kopplat till
tavlingen eller evenemanget (inklusive eventuell
utvardering). En tavling eller ett evenemang pagar
oftast skarpt under en helg eller en dag, 6ppen
anmalan och férberedelser sker oftast i sinom tid och
kan innebadra uppemot ett ar innan skarp dag eller
tidigare. Aterkoppling och upplysande av evenemanget
kan likasa ske langt, fast istallet, efter genomford
tavling eller evenemang.
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Andamal:

For att fa anvanda och/eller publicera relevanta personuppgifter i syfte till marknadsféring.
Detta pa personer som agerat modeller eller andra personer i fraga sasom anstallda/personal, med flera.

Behandling som utfors:

e Kommunikation kring personuppgiftsmaterialet samt
innan, under och efter anvandandet av materialet (till
exempel paskrivande av avtal och/eller samtycken,
for aterkoppling for vidare samarbeten och/eller
arbeten).

e |dentifiering och kontroll av alder.

e Kommunikation med personer kopplade till den
person materialet beror (till exempel fordldraansvarig
for minderariga).

Kategorier av personuppgifter:

e Namn.

e |dentifierande bild eller text/beskrivning.

e Kontaktuppgifter (till exempel adress, e-post och
telefonnummer).

e Eventuella uppgifter du sjalv valjer att lamna.

Laglig grund:

Fullgérande av avtal och samtycke. Dessa relevanta
personuppgifter syftar mest pa bilder men ocksa dar
personen kan komma att reflekteras i en tillhorande
text/beskrivning eller annat identifierbart material.
Dessa personuppgifter ar betydande for Satila of
Swedens marknadsforing och varumarkes profilering.

Lagringsperiod:

For samarbetsvilliga modeller anpassar vi oss till storsta
delen utefter standardperioden for anvandandet av
modellbilder, vilket ar ett drs anvdandning, men kan
komma att anvdndas langre och da oftast i hogst tva ar.
Bilderna kommer med storsta sannolikhet att
exempelvis alltid finnas kvar i historik och i floden pa
vara digitala kanaler (inkluderat/exempelvis sociala
medier) och Sétila of Swedens arkivdestination
(arkivdestinationen finns till syfte for inspiration till nya
och kommande fotosessioner). Vad géller personal och
anstéllda anvands de bilderna utefter ett internt
samtycke och/eller avtal.

Andamal:
For att kunna hantera bokningar av tjanster.

Till exempel personalshopping, skénhetsbehandlingar eller 6verraskningar.

Behandling som utfors:

e Mottagande av bokningar, om- och avbokningar.
e Utskick av bokningsbekraftelser.

e Kommunikation kring bokning.

Kategorier av personuppgifter:

e Namn.

e Personnummer (om nddvandigt).

o Kontaktuppgifter (till exempel adress, e-post och
telefonnummer).

e Eventuella uppgifter du sjalv valjer att lamna.

Laglig grund:

Fullgérande av tjéinsteavtalet. Denna insamling av dina
personuppgifter krdvs for att vi ska kunna fullgéra vara
ataganden enligt tjansteavtalet. Om uppgifterna inte
lamnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas
darfor neka dig tjansten.

Lagringsperiod:
Till dess att tjansten har slutforts.
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Andamal:

For att kunna skicka eller dela med oss av direktmarknadsforing.

Som bland annat innefattar vart nyhetsbrev.

Behandling som utfors:

e Sdkerstéllande av din identitet (behover
nodvandigtvis inte betyda fler personuppgifter an din
e-postadress, sa lange e-postadressen ar dkta och ar
fungerande anser vi det som ett sdkerstallande av
identitet).

e Uppratthallandet av korrekt och uppdaterad e-
postadress.

e Anpassning av tjanster for att bli mer anvandarvanliga
(t.ex. andra anvandargranssnittet for att férenkla
informationsflodet eller for att lyfta fram funktioner
som ofta anvands av kunder i exempelvis vart
nyhetsbrev).

e Analyser av de uppgifter vi samlar in for andamalet.
Baserat pa de uppgifter vi samlar in (till exempel alder
och koén) sorteras du in i en kundgrupp (sa kallat
kundsegment) for vilket analyser sedan gors pa en
aggregerad niva med hjalp av avidentifierade eller
pseudonymiserade data, utan ndgon koppling till dig
som individ. Insikterna fran analysen ligger till grund
for vilka atgarder som gors och hur vi sedan utvecklar
upplevelsen for de som mottar exempelvis vart
nyhetsbrev.

Kategorier av personuppgifter:

e E-postadress (kan innefatta namn, adress,
personnummer och/eller till och med fler
personuppgifter beroende pa vad dgaren av e-
postadressen dopt sin unika e-postadress till).

e Korrespondens och feedback avseende var
marknadsforing.

e KOp- och anvandargenererande data (till exempel
klick- och besokshistorik).

o Teknisk data.

e Teknisk information om integration.

Laglig grund:

Fullgérande av samtycke. Denna insamling av dina
personuppgifter kravs for att vi ska kunna skicka eller
dela med oss av direkt marknadsforing till dig. Om
uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte
fullgdras och vi tvingas darfor neka dig tjansten.

Lagringsperiod:

Sa lange du tillater oss att skicka eller dela med oss av
direkt marknadsforing till dig anvands de
personuppgifter du sjalv [amnat till oss till dess att du
inte langre vill ta del av vara erbjudanden.
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Andamal:

For att kunna utvardera, utveckla och forbattra vara tjanster.
Detta for till exempel produkter, tjanster och system for kundkollektivet i stort.

Behandling som utfors:

e Anpassning av tjanster for att bli mer anvandarvanliga
(t.ex. andra anvandargranssnittet for att férenkla
informationsflodet eller for att lyfta fram funktioner
som ofta anvands av kunder i vara digitala kanaler).

e Framtagande av underlag i syfte att forbattra varu-
och logistikfloden (t.ex. genom att kunna
prognostisera inkdp, lager och leveranser).

e Framtagande av underlag for att utveckla och
forbattra vart sortiment.

e Framtagande av underlag for att utveckla och
forbattra var resurseffektivitet ur ett miljo- och
hallbarhetsperspektiv (t.ex. genom att effektivisera
inkdp och planering av leveranser).

e Framtagande av underlag i syfte att planera ny- och
eventuella av etableringar/avregistreringar av olika
butiker och/eller lager. Ge vara kunder méjligheten
att paverka vart sortiment.

e Framtagande av underlag for att forbattra IT-system i
syfte att generellt hoja sdkerheten for foretaget och
vara besokare/kunder.

e Analyser av de uppgifter vi samlar in for andamalet.
Baserat pa de uppgifter vi samlar in (till exempel
kophistorik, dlder och kén) sorteras du inien
kundgrupp (sa kallat kundsegment) for vilket analyser
sedan gors pa en aggregerad niva med hjalp av
avidentifierade eller pseudonymiserade data, utan
nagon koppling till dig som individ. Insikterna fran
analysen ligger till grund for vilka produkter som kops
in och hur vi sedan utvecklar anvdandarupplevelsen pa
exempelvis Satilas hemsida och web shop.

Kategorier av personuppgifter:

e Namn.

e Personnummer.

o Alder.

e Kon.

e Kontaktuppgifter (till exempel adress, e-post och
telefonnummer).

e Korrespondens och feedback avseende vara tjanster
och produkter.

e KOp- och anvandargenererande data (till exempel
klick- och besdkshistorik).

o Teknisk data.

e Teknisk information om integration.

Laglig grund:

Berdttigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att
tillgodose vart och vara kunders samt bestdkare och
anvandares berattigade intresse av att utvardera,
utveckla och forbattra vara tjanster, produkter och
system.

Lagringsperiod:
Fran insamlandet och for en tid om 36 manader
darefter.
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Andamal:
For att kunna forhindra missbruk av en tjanst.

Till exempel eller for att forhindra, forebygga och utreda brott mot foretaget.

Behandling som utfors:

e Forhindrande och utredning av eventuella
bedragerier eller andra lagovertradelser emot Satila.

e Forhindrande av skrappostutskick, phishing,
trakasserier eller andra atgarder som ar férbjudna
enligt lag eller vara kop- eller tjanste-villkor.

e Skydd och forbattring av var IT-miljé och system mot
angrepp och intrang.

Kategorier av personuppgifter:

e Namn.

e Personnummer.

¢ Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-postadress och
telefonnummer).

e KOp- och anvandargenererade data (t.ex. klick- och
besokshistorik).

o Tekniska data.

e Uppgifter om hur vara digitala tjanster anvands.

Laglig grund:

Fullgérande av rdttslig forpliktelse (om sadan
foreligger) alternativt berdttigat intresse. Ifall ingen
rattslig forpliktelse foreligger ar behandlingen
nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av
att forhindra missbruk av en tjanst eller for att
forhindra, forebygga och utreda brott mot foretaget.

Lagringsperiod:
Fran insamlandet och for en tid om 36 manader
darefter.

Andamal:
For att kunna fullgéra foretagets rattsliga forpliktelser.

Behandling som utfors:

Nodvandig hantering for uppfyllande av foretagets
rattsliga forpliktelser enligt lagkrav, domslut eller
myndighetsbeslut (till exempel bokféringslagen,
penningtvattslagen eller reglerna om produktansvar
och produktsdkerhet, vilka kan krdva framtagande av
kommunikation och information till allmé@nheten och
kunder om produktlarm och produktaterkallelser vid
exempelvis en defekt eller halsovadlig vara).

Kategorier av personuppgifter:

e Namn.

e Personnummer.

¢ Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-postadress och
telefonnummer).

e Betalningshistorik.

e Betalningsinformation.

e Din korrespondens.

o Uppgifter om koptidpunkt, kop stille, eventuella
fel/klagomal.

e Teknisk data (om nédvandigt).

Laglig grund:
Berdttigat intresse. For att fullfolja lagar och regler.

Lagringsperiod:
Nodvandig period for att kunna efterleva lagar och
regler (som till exempel bokforingslagen).
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Fran vilka kallor hamtar vi dina personuppgifter?

Utover de uppgifter du sjalv Iamnar till oss, eller som vi samlar in fran dig utifran dina kdp och hur du anvander
vara tjanster, kan vi ocksd komma att samla in personuppgifter fran nagon annan (sa kallad tredje part). De
uppgifter vi samlar in fran tredje part ar féljande:

e Adressuppgifter fran offentliga register for att vara sdkra pa att vi har ratt adressuppgifter till dig.

e Uppgifter om kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut, banker eller upplysningsforetag.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

| de fall det ar nodvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina personuppgifter med féretag som

ar sa kallade personuppgiftsbitraden for oss. Ett personuppgiftsbitrade ar ett foretag som agerar pa uppdrag och

behandlar informationen for var rdkning och enligt vara instruktioner. Vi har personuppgiftsbitraden som hjalper

oss med:

1. Transporter (logistikforetag och speditorer).

2. Lager (som till storsta del skéter distribution av order).

3. Betallosningar (kortinlosande foretag, banker och andra betaltjanstleverantorer).

4. Marknadsforing (print och distribution, sociala medier, medie- och andra kommunikations tjanster (sdsom var
nyhetsbrevs tjanst Mailchimp) samt medie- och reklambyraer).

5. IT-tjanster (foretag som hanterar nédvandig drift, teknisk support och underhall av vara IT-I6sningar).

Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast for andamal som ar forenliga med de
andamal for vilka vi har samlat in informationen (till exempel for att kunna uppfylla vara ataganden enligt
kOpeavtalet eller vart lojalitetsprogram sasom nyhetsbrev). Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att
sakerstalla att de kan lamna tillrackliga garantier avseende sakerheten och sekretessen for personuppgifter. Vi har
skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitraden genom vilka de garanterar sakerheten for de personuppgifter som
behandlas och atar sig att folja vara sdkerhetskrav samt begransningar och krav avseende internationell verforing
av personuppgifter.

Vi delar dven dina personuppgifter med vissa foéretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Att foretaget ar

sjalvstandigt personuppgiftsansvarig innebar att det inte ar vi som styr hur informationen som lamnas till féretaget

ska behandlas. Sjalvstdandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter med ar:

1. Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar skyldiga att gora det enligt lag eller
vid misstanke om brott.

2. Foretag som ombesdrjer allmédnna varutransporter (logistikforetag och speditorer).

3. Féretag som erbjuder betallésningar (kortinlosande foretag, banker och andra betaltjanstleverantérer).

Nar dina personuppgifter delas med ett foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig galler det foretagets
integritetspolicy, personuppgiftshantering och allmanna villkor.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES och alla vara egna IT-system finns inom
EU/EES. Vid systemmassig support och underhall kan vi dock vara tvungna att éverféra informationen till ett land
utanfér EU/EES, t.ex. om vi delar dina personuppgifter med ett personuppgiftsbitrdde som, antingen sjalv eller
genom en underleverantor, ar etablerad eller lagrar information i ett land utanfor EU/EES. Bitradet far i dessa fall
endast ta del av den information som &ar relevant for andamalet (till exempel loggfiler). Oavsett i vilket land dina
personuppgifter behandlas vidtar vi alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sdkerstalla att
skyddsnivan ar densamma som inom EU/EES. | de fall personuppgifter behandlas utanfér EU/EES garanteras
skyddsnivan antingen genom ett beslut fran EU-kommissionen om att landet ifraga sdkerstéller en adekvat
skyddsniva eller genom anvandandet av sa kallat Iampliga skyddsatgarder. Exempel pa lampliga skyddsatgarder ar
godkdnd uppférandekod i mottagarlandet, standardavtalsklausuler, bindande féretags-interna regler eller Privacy
Shield. Om du vill fa en kopia av de skyddsatgarder som har vidtagits eller information om var dessa har gjorts
tillgangliga ar du valkommen att kontakta oss.

Du kan ldsa mer om dessa skyddande overféringsmekanismer har (endast tillgangligt pa engelska):
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu_en
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Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre dn vad som ar nodvandigt for respektive andamal. Se mer om de
specifika lagringsperioderna under respektive andamal i avsnittet " Vilka personuppgifter samlar vi in om dig och till
vilket éndamal” pa sida 4.

Vad har du for rattigheter? Du har...

Ratt till tillgang

Ett sa kallat registerutdrag. Vi ar alltid 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina personuppgifter och ifall
du vill fa en djupare insikt i vilka personuppgifter vi behandlar om just dig kan du begéra att fa tillgang till
uppgifterna (informationen ldmnas i form av ett registerutdrag med angivande av andamal, kategorier av
personuppgifter, kategorier av mottagare, lagringsperioder, information om varifran informationen har samlats in
och forekomsten av automatiserat beslutsfattande). Tank pa att ifall vi mottar en begéran om tillgang kan vi
komma att fraga om ytterligare uppgifter for att sdkerstélla en effektiv hantering av din begéran och att
informationen lamnas till ratt person. Las i vara allmanna villkor om tiden det tar for oss att fullfolja ett
registerutdrag.

Ratt till rattelse
Du kan begéra att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom ramen foér det angivna andamalet
har du ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullstdndiga personuppgifter.

Ratt till radering och begransning

Du kan begara radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall:

e Uppgifterna inte langre dr nddvandiga for de andamal for vilka de har samlats in eller behandlats.

e Du invdnder mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa beréttigat intresse och ditt skal fér invandning
vager tyngre an vart berattigade intresse.

o Du invander mot behandling for direktmarknadsféringsandamal. Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt
satt.

e Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas av.

e Personuppgifter har samlats in om ett barn (under 13 ar) som du har féraldraansvaret for och insamlandet har
skett i samband med erbjudande av informationssamhallets tjanster (exempelvis sociala medier).

Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begéaran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran att
omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer fran bokférings- och skattelagstiftning, bank-
och penningtvattslagstiftning, men ocksa fran konsumentrattslagstiftning. Det kan ocksa hdnda att behandlingen ar
nodvandig for att vi ska kunna faststalla, géra gallande eller forsvara rattsliga ansprak. Skulle vi vara forhindrade att
tillmotesga en begaran om radering kommer vi istdllet att blockera personuppgifterna fran att kunna anvandas till
andra syften dn det syfte som hindrar den begarda raderingen.

Du har ratt att begara att var behandling av dina personuppgifter begransas. Om du bestrider att
personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begéara en begransad behandling under den tid vi behéver for
att kontrollera huruvida personuppgifterna ar korrekta. Om vi inte langre behoéver personuppgifterna for de
faststallda andamalen, men du ddremot behodver dem for att kunna faststélla, gora gallande eller forsvara réattsliga
ansprak, kan du begéara begransad behandling av uppgifterna hos oss. Det innebér att du kan begara att vi inte
raderar dina uppgifter.

Om du har invant mot en intresseavvadgning av berattigat intresse som vi har gjort som laglig grund for ett &ndamal
kan du begédra begransad behandling under den tid vi behover for att kontrollera huruvida vara berattigade
intressen vager tyngre an dina intressen av att fa uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begransats enligt nagon av situationerna ovan far vi bara, utéver sjalva lagringen, behandla
uppgifterna for att faststalla, géra géllande eller forsvara rattsliga ansprak, for att skydda ndgon annans rattigheter
eller ifall du har lamnat ditt samtycke.
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Réatt att gora invandningar mot viss typ av behandling
Du har alltid ratt att inte fa direktmarknadsforing skickat till dig och att invanda mot all behandling av
personuppgifter som bygger pa en intresseavvagning.

Ratt till berattigat intresse

| de fall vi anvdnder en intresseavvagning som laglig grund for ett andamal har du mojlighet att invanda mot
behandlingen. For att kunna fortsatta behandla dina personuppgifter efter en sddan invandning behover vi kunna
visa ett tvingande berattigat skal for den aktuella behandlingen som vager tyngre an dina intressen, rattigheter
eller friheter. | annat fall far vi bara behandla uppgifterna for att faststalla, utéva eller férsvara rattsliga ansprak.

Ratt att paverka den direkta marknadsféringen som &r riktad mot dig

Detta inkluderar analyser som utférs for direktmarknadsforingsandamal. Du har méjlighet att invdnda mot att dina
personuppgifter som behandlas for direktmarknadsféring. Invandningen omfattar dven de analyser av
personuppgifter (sa kallad profilering) som utfors for direktmarknadsféringsandamal. Med direktmarknadsféring
avses alla typer av uppsokande marknadsféringsatgarder (framfor allt via e-post, men kan ocksa férekomma fast i
séllsynta fall ocksa genom fysisk post). Marknadsféringsatgarder dar du som kund aktivt valt att anvdnda en av vara
tjanster eller annars sokt upp oss for att fa veta mer om vara tjanster réknas inte som direktmarknadsforing (till
exempel produktrekommendationer eller andra funktioner och erbjudanden). Om du invander mot
direktmarknadsfoéring kommer vi att upphora med behandlingen av dina personuppgifter for det &ndamalet, liksom
upphoéra med alla typer av direktmarknadsforingsatgarder.

Ratt till dataportabilitet

Om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig antingen pa ditt samtycke eller fullgérande av ett avtal
med dig har du ratt att begara att fa de uppgifter som ror dig och som du har lamnat till oss 6verforda till en annan
personuppgiftsansvarig (sa kallad dataportabilitet). En forutsattning for dataportabilitet ar att 6verféringen ar
tekniskt maojlig och kan ske automatiserad.

Hur hanterar vi personnummer?

Vi kommer bara att behandla ditt personnummer nar det ar klart motiverat med hansyn till andamalet, nédvandigt
for sdker identifiering eller om det finns nagot annat beaktansvart skal. Vi minimerar alltid anvdndandet av ditt
personnummer i sa stor utstrackning som majligt genom att, i de fall det ar tillrackligt, istdllet anvanda ditt
fodelsenummer.

Vad ar cookies och hur anvander vi det?

Cookies ar en liten textfil bestdende av bokstaver och siffror som skickas fran var webbserver och sparas pa din

webbladsare eller enhet. Pa Satila anvander vi féljande cookies:

e Sessionscookies (en tillfallig cookie som upphor nar du stanger din webblasare eller enhet).

e Varaktiga cookies (cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dem eller att de gar ut).

e Forstapartscookies (cookies som séatts av webbplatsen du besoker).

¢ Tredjepartscookies (cookies som satts av en tredjeparts webbplats. Hos oss anvands dessa i forsta hand for
analyser, till exempel Google Analytics).

¢ Liknande tekniker (tekniker som lagrar information i din webblasare eller i din enhet pa ett satt som liknar
cookies).

De cookies vi anvander forbattrar normalt sett de tjanster vi erbjuder. Nagra av vara tjanster behover cookies for
att fungera korrekt, medan andra forbattrar tjansterna for dig. Vi anvander cookies for 6vergripande analytisk
information avseende din anvandning av vara tjanster och for att spara funktionella installningar sa som sprak och
andra uppgifter. Vi anviander dven cookies for att kunna rikta relevant marknadsféring till dig.

Du kan ldsa mer om cookies pa satila.com/cookiepolicy/. Dar beskrivs aven hur du kan justera, acceptera och
begransa specifika cookies, blockera eller att radera dem.

Ha i atanke att vissa av vara tjanster kanske inte fungerar ifall du blockerar eller raderar cookies.
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Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anvander IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till personuppgifter. Vi har vidtagit
sarskilda sdkerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller obehorig behandling (sasom
olovlig tillgang, forlust, forstorelse eller skada). Vi har ocksa sett till att endast de personer som faktiskt behover
behandla dina personuppgifter 4r dem enda som far tillgang till dem. Detta for att vi ska kunna uppfylla vara
angivna dndamal.

Vad innebar det att Datainspektionen ar tillsynsmyndighet?
Datainspektionen ar ansvarig for att dvervaka tillampningen av lagstiftningen, och den som anser att ett foretag
hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan [amna in ett klagomal till Datainspektionen.

Hur kontaktar du oss lattast vid fragor om dataskydd?
Vi tar dataskydd pa hogsta allvar och ber dig kontakta oss genom informationen angiven nedan vid minsta
fundering:

E-postadress: satila@satila.com
Telefon: +46 301-223 30

Skicka brev till adress:
Grebbeshult 2
SE-511 99 Sétila
Sverige

Uppdateringar och andringar av integritetspolicyn

Vi kan komma att gora uppdateringar eller dndringar i var integritetspolicy. | ssmband med det uppdaterar vi da
dven datumet nedan (se darfor till att kontrollera nedan datum, att det stammer éverens med vad som star pa
hemsidan, sa att du har den senaste uppdaterade pdf versionen):

2020-07-08

Den senaste versionen av integritetspolicyn finns alltid pa var hemsida under doméannamnet
www.satila.com/integritetspolicy. Vid uppdateringar som ar av avgorande betydelse fér var behandling av
personuppgifter (exempelvis dndring av angivna andamal eller kategorier av personuppgifter) eller uppdateringar
som pa nagot satt ar av avgorande betydelse for dig, kommer du att fa information pa: www.satila.com och/eller
via e-post i god tid om detta, innan uppdateringarna borjar galla. Nar vi tillgangliggoér information om
uppdateringar kommer vi dven att forklara innebdrden av uppdateringarna och hur de kan paverka dig.
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