SATILA

Viktig information gillande retur och reklamation.

For att vi pa ett enkelt satt ska hantera returer ber vi om att returnota pa detta ark fylls i
och bifogas med returen. Vid leverans i webpase anvand garna denna da den &r
aterforslutningsbar.

Varan/varorna ska skickas tillbaka i oanvéant skick. For snabbare hantering se till att
varan/varorna ar som du mottog dem vid leveransen med alla etiketter kvar.

Om du 6nskar byta din vara/varor far du returnera din order och gora en ny i var webshop.

Returkostnad

Alla returer och byten debiteras frakt och hantering med 49 SEK och det dras av pa
returbeloppet.

Alla internationella returer och byten debiteras frakt och hantering med 6 EUR/60 NOK
och det dras av pa returbeloppet.

Pa reklamationer utgar ingen kostnad for frakt. Reklamationer kommer att bli ersatta med
likadan vara, om inte majligt blir du erbjuden en motsvarande eller pengarna tillbaka.

For att skapa en retur eller reklamation, vanligen félj nedan steg.

1.Lagg varan/varorna i originalemballage eller annat lampligt emballage.
2.Fyll i returnotan och lagg med den i paketet.

3.Stang ladan/pasen och stéang den ordentligt.

4 Klistra pa den retursedel som var med i bestallningen.

5.Ldmna ditt paket vid ndrmsta inlAmningsstélle for angivna speditor.

Information gillande iterbetalning pa returer

Vi hanterar vanligen returer inom tre-sju dagar fran det att vi mottagit den till vart lager.
Nar returen har blivit accepterad kommer aterbetalning ske. Vanligen notera att
fraktkostnad kommer att dras fran returbeloppet.

Aterbetalning kreditkort/faktura/Klarna

Aterbetalningstiden varierar hos olika kreditkortsleverantérer. Det kan ta upp till 7
arbetsdagar innan du ser aterbetalningen. Faktura krediteras och uppdateras via Klarna
s& fort returen ar registrerad i vart system. Observera att reserverade belopp hos Klarna
kan droja innan den regleras.

Returnota, bifoga denna med din returnerade vara

For- och efternamn:

Ordernummer:

Datum:

Ar detta en retur eller reklamation: D Retur D Reklamation
Returnerade varor:

Produktnamn Firg Storlek Returkod (se nedan)

Returorsakskod Forklaring
1 For liten storlek
For stor storlek
Motsvarar inte forvantningarna gallande modell/design/passform
Motsvarar inte forvantningarna géllande férg
Motsvarar inte forvantningarna géallande kvalitet/material
Bilden pa hemsidan matchade inte produkten i verkligheten
For sen leverans
Bestallde fler storlekar/farger av samma vara
Reklamation
Ovrigt, vanligen skriv nedan
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Vi tar tacksamt emot dina tankar kring vara produkter for att kunna forbattra oss:

Vanligen notera att vi inte accepterar returer om:
« Varan/varorna inte &r returnerade inom accepterad tidsram (14 dagar)
 Varan/varorna uppenbart &r anvénda och ej i fullgott skick

Har du nagra fragor? Maila oss pa satila@satila.com eller ring kundtjanst pa 0301-22330



