Kontakt.

Kontakta oss garna om du har fragor om din leverans eller produkter.

E-mail: satila@satila.com
Telefon: 0301-22330

FOl] OSs. Tack fér att du handlar hos oss, vi hoppas du kommer bli néjd med ditt kdp.
Tank pa att ta val hand om och véarda din produkt sa haller den for flera ars
Folj oss garna pa Instagram eller Facebook och dela med dig av ditt Satila anvandning, tvatta med omsorg, folj tvattraden, laga produkten i stallet for att
moment. slanga och lamna in produkten for atervinning nar du inte langre har behov av
den.
Vi finns har for att svara pa era fragor sa tveka inte om det ar nagot ni dnskar
@ hjéalp med. Ni nér oss péa (+46) 0301-22330 eller via mail satila@satila.com, mer

information finns ocksa péa var hemsida under rubriken Kundservice.
@satilaofsweden
#satilaofsweden

Varma halsningar fran oss pa Sétila of Sweden.



SATILA

Viktig information gillande retur och reklamation.

For att vi pa ett enkelt satt ska hantera returer ber vi om att returnota pa detta ark fylls
i och bifogas med returen. Vid leverans i webpase anvand garna denna da den &r
aterforslutningsbar.

Varan/varorna ska skickas tillbaka i oanvant skick. Se till att varan/
varorna ar som du mottog dem vid leveransen med alla etiketter kvar.
Om du onskar byta din vara/varor far du returnera din order och géra en ny i var
webshop.

Returkostnad.

Alla returer och byten debiteras frakt och hantering med 49 SEK och det dras av pa
returbeloppet.

Alla internationella returer och byten debiteras frakt och hantering med 6 EUR/ 60 NOK
och det dras av pa returbeloppet.

Pa reklamationer utgar ingen kostnad for returfrakt. Reklamationer kommer att bli ersatta
med likadan vara, om inte mojligt blir du erbjuden en motsvarande vara eller pengar
tillbaks.

For att skapa en retur eller reklamation, vanligen f6lj nedan steg.

1, L&gg varan/varorna i orginalemballaget eller i liknande lampligt emballage.
2, Fyll i returnotan och lagg den i paketet.

3, Stang ladan/pasen ordentligt.

4, Klistra pa restursedeln som var med i séndningen.

5, Lamna ditt paket vid narmsta inlamningstalle fér angiven speditér.

Information gillande aterbetalning av returer.

Vi hanterar vanligen returer innom 3-7 dagar fran det att vi mottagit den till vart lager.
Nar returen har blivit accepterad kommer aterbetalning att ske. Vanligen notera att
fraktkostnaden kommer att dras fran returbeloppet.

Aterbetalning kreditkort/faktura/Klarna.

Aterbetalningstiden varierar hos olika kreditkortsleverantdrer. Det kan ta upp till 7
arbetsdagar innan du ser aterbetalningen. Faktura krediteras och uppdateras via Klarna
séa fort returen &r registrerad i vart system. Observera att reserverade belopp hos Klarna
kan dréja innan den regleras.

Returnota, bifoga denna med din returnerade vara.

For och efternamn:

Ordernummer:

Datum:

Detta ar en: |:| Retur |:| Reklamation

Returnerade varor:

Produktnamn Farg Storlek Returkod (se nedan)

Returorsak Forklaring

1 For liten storlek

For stor storlek

Motsvarar inte mina férvantningar géllande modell/design

Motsvarar inte mina férvantningar géllande passform

Motsvarar inte mina férvantningar géllande farg

Motsvarar inte mina férvantningar gallande kvalitet/material

Bilden pa hemsidan matchade inte produkten i verkligheten

For sen leverans

Bestallde flera olika produkter eller flera storlekar/farger av samma vara
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0 Reklamation
1 Ovrigt, vanligen skriv nedan

Vi tar tacksamt emot dina tankar kring vara produkter for att kunna forbattra oss:

Vénligen notera att vi inte accepterar returer om:
e Varan/varorna inte &r returnerade inom accepterad tidsram 14 dagar.
e Varan/varorna uppenbart ar anvanda och ej i fullgott skick.

Har du nagra fragor? Maila oss pa satila@satila.com eller ring kundtjanst pa 0301-22330



